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บทคดัย่อ 

 
 วตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาลกัษณะของความเป็นชุมชนตราสินคา้รถจกัรยานยนตเ์วสป้า
ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ธีิการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกกบัหวัหนา้กลุ่มชุมชนเวสป้า 2 คน และสมาชิกชุมชน จ านวน 
20 คน และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีสมาชิกของชุมชนมาท าร่วมกัน จ านวน 13 กิจกรรม
ผลการวิจยัพบว่า ชุมชนเวสป้าท่ีศึกษามีลกัษณะของความเป็นชุมชนทั้ง 3 คุณลกัษณะ คือ การมีความรู้สึกเป็น
พวกเดียวกนั การมีวฒันธรรมและประเพณีกลุ่ม และการมีความรับผิดชอบร่วมกนัในกลุ่ม   
 
ค าส าคญั: ชุมชนตราสินคา้ รถจกัรยานยนต ์เวสป้า  
 

Abstract 

 
 The research purpose was to study the characteristics of Vespa Motorcycle Brand Community 

in Chonburi. Qualitative Research methods used were in-depth interviews with 2 Vespa group leaders 

and 20 members and 13 activities’ participant observations. The results revealed that 3 important 

characteristics of community--Consciousness of kind, Rituals and traditions and Sense of moral 

responsibility, appeared in the Vespa community barnd in Chonburi. 
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บทน า 
 
 ชุมชนตราสินคา้ (Brand Community) เกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคจ านวนหน่ึงท่ีมีความช่ืนชอบต่อตราสินคา้
เดียวกนั และมีความรู้สึกผูกพนักบัตราสินคา้นั้นๆ จนท าให้เกิดการรวมตวักนัจนเป็นชุมชนข้ึนมาเพ่ือส่ือสาร
ประเด็นต่างๆ เก่ียวกบัตราสินคา้ร่วมกนั ลกัษณะของชุมชนตราสินคา้นั้นแตกต่างจากชุมชนในชีวิตจริงเพราะไม่
มีขอ้จ ากดัในเร่ืองภูมิศาสตร์  Anderson (1983, as cited in Muniz and O’Guinn, 2001) กล่าววา่ องคป์ระกอบของ
ชุมชนตราสินค้านั้นมี 3 ด้าน คือ 1. การมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน (Consciousness of kind) หมายถึง การท่ี
สมาชิกในชุมชนมีจิตส านึกร่วมกนั การมีประสบการณ์ร่วมกนัจนท าใหมี้ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั และแบ่งแยก
ตวัเองแตกต่างจากอีกกลุ่มหน่ึง  2. การมีแบบแผนประเพณีท่ีเป็นวฒันธรรมของกลุ่ม (Rituals and traditions)  
หมายถึง กระบวนการทางสงัคมซ่ึงมีการส่งผา่นการถ่ายทอดความหมายของชุมชน (Community) ทั้งภายใน และ
ภายนอกชุมชน  บางพิธีกรรมและประเพณีจะถูกเผยแพร่  และตกทอดจากกลุ่มคนรุ่นหน่ึงไปสู่กลุ่มคนอีกรุ่นหน่ึง 
3. การมีความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกนัในชุมชน (Sense of moral responsibility) หมายถึง เม่ือสมาชิกในชุมชนมี
จิตส านึกร่วมกนัแลว้ พวกเขาจะมีความรู้สึกรับผิดชอบต่อสมาชิกร่วมกนัในชุมชน  รวมถึงการอบรมขดัเกลาและ
พฒันาสมาชิกของชุมชน การท าให้สมาชิกในชุมชนมีความมัน่คง ปลอดภยั รวมทั้งหนา้ท่ีในการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติัภารกิจของสมาชิกในชุมชน  จะเห็นไดว้่า การมีชุมชนตราสินคา้นั้นเป็นประโยชน์ต่อตวั
ผูบ้ริโภคเองและต่อผูป้ระกอบการ โดยประโยชน์ทางตรงต่อผูบ้ริโภคนั้นก็คือ การมีพ้ืนท่ีใหผู้บ้ริโภคไดช่้วยเหลือ
กันในด้านขอ้มูลเก่ียวกับตวัสินคา้ท่ีจะช่วยให้มัน่ใจและตดัสินใจซ้ือสินคา้ง่ายข้ึนจนเกิดความรู้สึกผูกพนัใน
ระหว่างสมาชิกดว้ยกนัเอง ส่วนของผูป้ระกอบการนั้น การมีชุมชนตราสินคา้สามารถช่วยให้เกิดความผูกพนั
ระหวา่งตราสินคา้กบัผูบ้ริโภคมากข้ึน โดยใชเ้ป็นช่องทางดงักล่าวในส่ือสารเก่ียวกบัตราสินคา้ของบริษทัส่งผา่น
ไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความช่ืนชอบตราสินคา้ (Muniz and O’Guinn, 2001; Cova and Cova, 2002; Atkin, 2004) 
 เม่ือผูว้จิยัท าการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นชุมชนตราสินคา้พบวา่ งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัชุมชน
ตราสินคา้ในต่างประเทศส่วนใหญ่นั้นศึกษาเก่ียวกบัชุมชนตราสินคา้ออนไลน์หรือชุมชนเสมือนจริง และมีการใช้
วิธีการวิจยัตั้งแต่การวิเคราะห์เน้ือหาท่ีปรากฎผ่านส่ือออนไลน์ประเภทต่างๆ บา้งก็ใชก้ารสัมภาษณ์เจาะลึกกบั
สมาชิกชุมชน หรือการวิเคราะห์เอกสาร รวมถึงการท าการวิจยัเชิงส ารวจ ประเด็นท่ีศึกษาส่วนใหญ่จะเก่ียวกบั
ลกัษณะและโครงสร้างของชุมชนตราสินคา้  การสร้างความสมัพนัธ์กบัผูบ้ริโภคผา่นกิจกรรมต่างๆ  แรงจูงใจของ
ผูบ้ริโภคในการเขา้มีส่วนร่วมกบักลุ่มชุมชน  การเกิดข้ึนของเทคโนโลยแีละชุมชนตราสินคา้ส่งผลต่อการบริโภค
สินคา้  ยงัมีงานวิจยับางส่วนท่ีมุ่งศึกษาประเด็นของความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภค ตราสินคา้ และความเป็น
ชุมชนในตราสินคา้ประเภทต่างๆ (Algesheimer, Dholakia and Herrmann, 2005; Wright-Isak, 2012; O’Donnell 
and Brown, 2012; Drengner, Jahn and Gaus, 2012; Vivek, Beatty and Morgan, 2012) ส าหรับงานวิจยัในประเทศไทย
นั้นพบว่า มีความคลา้ยคลึงกบังานต่างประเทศ  งานส่วนใหญ่เน้นการศึกษาลกัษณะของความเป็นชุมชนตรา
สินคา้โดยเฉพาะชุมชนตราสินคา้ออนไลน์หรือชุมชนเสมือนจริง  โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลในส่ือประเภทต่างๆ 
และการเขา้ไปสังเกตการณ์ในกิจกรรมต่างๆ ท่ีสมาชิกของตราสินคา้เขา้ร่วม  มีงานวิจยับางช้ินท่ีศึกษาเก่ียวกบั
ลกัษณะของความเป็นชุมชนตราสินคา้และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัตราสินคา้ในตราสินคา้ต่างๆ  บา้งก็
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ศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ของผูท่ี้เป็นและไม่เป็นสมาชิกในชุมชน (ศศิญา ประยรูหงส์, 2548; ชนา
ภา สุวงศ,์ 2554; จนัทามาศ ธรรมพรพิพฒัน์, 2553) 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดจะเห็นไดว้า่ชุมชนตราสินคา้นั้นมีความส าคญัมากในการท าการตลาดปัจจุบนั และ
นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งเขา้ใจรูปแบบการเกิดและการสร้างชุมชนตราสินคา้ดงักล่าว ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยั
เลือกศึกษาความเป็นชุมชนตราสินคา้รถจกัรยานยนต์เวสป้าในจงัหวดัชลบุรี   เพราะเวสป้าเป็นตราสินคา้ท่ีมี
ลกัษณะโดดเด่นมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในดา้นรูปทรง และเป็นสินคา้ท่ีมีการผลิตมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1946 
และมีการหยดุผลิตรถรุ่นสุดทา้ยท่ีใชร้ะบบเฟืองขบัเคล่ือนในปี ค.ศ. 1985  โดยระยะเวลานานถึง 30 ปีท่ีหยดุผลิต
นั้นก็ยงัมีชุมชนตราสินคา้เกิดข้ึนในประเทศต่างๆ  และชุมชนส่วนใหญ่เกิดจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความช่ืนชอบตรา
สินคา้ดว้ยกนั ซ่ึงเแตกต่างจากการเกิดข้ึนของชุมชนตราสินคา้ประเภทรถจกัรยานยนตอ่ื์นๆ ท่ียงัมีการผลิตอยู ่และ
บางส่วนไดรั้บการสนบัสนุนจากบริษทัเจา้ของตราสินคา้  งานวิจยัจะท าใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ของชุมชนตราสินคา้ใน
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนั และขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการจดักิจกรรมทางการตลาดให้มีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน  
 
วตัถุประสงค์การวจิยั  
 
 เพื่อศึกษาลกัษณะของความเป็นชุมชนตราสินคา้รถจกัรยานยนตเ์วสป้าในจงัหวดัชลบุรี 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเจาะลึก       
(In-depth Interview) และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) โดยมีวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ 
 กลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นสมาชิกกลุ่มชุมชนผูข่ี้รถเวสป้าในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 2 กลุ่มประกอบไปดว้ย 
กลุ่ม Beach Bike Bangsaen และกลุ่ม Vespidae Pattaya โดยผู ้วิจัยได้เ ลือกกลุ่มผู ้ให้สัมภาษณ์แบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพราะเป็นผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวโดยเฉพาะ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 กลุ่มชุมชนเวสป้าท่ีอยู่ในภาคตะวนัออกในจงัหวดัชลบุรีถูกเลือกมาเพราะเป็นจงัหวดัท่ีมี
จ านวนกลุ่มชุมชนเวสป้ามากท่ีสุดในภาคตะวนัออก (Thaiscooter, 2000) โดยมีจ านวน 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม 
Bangsaen Scooter Club กลุ่ม Beach Bike Bangsaen กลุ่ม Ban VespaSriracha กลุ่ม Vespidae Pattaya และกลุ่ม 
Chonburi Scooter Club  ผูว้ิจัยได้คดัเลือกกลุ่มชุมชนเวสป้าแบบเจาะจงจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม Beach Bike 
Bangsaen และกลุ่ม Vespidae Pattaya เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีการก่อตั้งมาเป็นระยะเวลานานมากกวา่ 5 ปี และมีการคง
อยูข่องสมาชิกอยา่งยาวนาน รวมทั้งมีความถ่ีในการใชต้ราสินคา้เวสป้าอยา่งต่อเน่ือง  
 ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลกบัหวัหนา้ชุมชนเวสป้า และสมาชิกชุมชนเวสป้าทั้ง 2 กลุ่ม จนเกิดการอ่ิมตวั
ของขอ้มูลจึงหยดุท าการสมัภาษณ์ รวมผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งส้ิน 22 คน  
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 การออกแบบการวจิยัและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการวจิยั 2 รูปแบบ คือ  
 1. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูว้ิจัยสร้างแนวค าถาม (Interview Guide) โดยให้
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้จึงท าการนดัหมายผูใ้หส้มัภาษณ์และด าเนินการ
สัมภาษณ์ระหวา่งวนัท่ี 6 เมษายน พ.ศ. 2557 ถึง วนัท่ี 3 สิงหาคม พ.ศ. 2558  จากนั้นผูว้ิจยัท าการถอดเทป และน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์มาวเิคราะห์  
 2. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปสังเกตการณ์ในสถานท่ีท่ีสมาชิก
ของชุมชนมาพบปะท ากิจกรรมร่วมกนัทั้งท่ีจดัโดยกลุ่มเอง และการเขา้ร่วมงานเก่ียวกบัตราสินคา้เวสป้าต่างๆ ท่ีจดั
ข้ึนในระหวา่งวนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ถึง วนัท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 รวมทั้งส้ิน 13 กิจกรรม โดยผูว้จิยั
ท าการบนัทึกขอ้มูลในรูปแบบภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหว  
 การตรวจสอบข้อมูล 
 เพื่อพิสูจน์ว่าข้อมูลท่ีผู ้วิจัยได้มานั้ นถูกต้องหรือไม่ ผู ้วิจัยท าการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) (สุภางค์ จันทวานิช, 2540; Graneheim, 2004; Miles and Huberman, 1994) โดยตรวจสอบขอ้มูล
จาก 3 แหล่ง ได้แก่ เวลา (ช่วงเวลาในการสัมภาษณ์และการเขา้ร่วมสังเกตการณ์) สถานท่ี (เปรียบเทียบการ
สัมภาษณ์กบัการสังเกตการณ์กิจกรรมต่างๆ) และบุคคล (สัมภาษณ์หัวหนา้กลุ่มชุมชนเวสป้า และสมาชิกชุมชน
เวสป้า ดว้ยการเปรียบเทียบจากค าตอบในแต่ละขอ้ค าถามท่ีเหมือนกนั) 
 การวเิคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดจ้ าแนกเป็นหมวดหมู่ และสร้างขอ้สรุปของขอ้มูล  พร้อมทั้งอธิบายความหมายของขอ้คน้พบ 
เพื่อยืนยนัผลการวิจัยว่าสอดคลอ้งหรือขดัแยง้กับแนวคิด ทฤษฎีท่ีน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยน้ี และ
น าเสนอขอ้มูลดว้ยตวัอกัษรและภาพในรูปแบบของการวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
 
ผลการวจิยั 
 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอเน้ือหาออกเป็น 2 หวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัชุมชนตราสินค้าเวสป้าในจงัหวดัชลบุรี 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกท าการศึกษากบักลุ่มชุมชนเวสป้า คือ กลุ่ม Beach Bike Bangsaen และ
กลุ่ม Vespidae Pattaya เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีการก่อตั้งมาเป็นระยะเวลานานมากกว่า 5 ปี และมีอตัราการคงอยู่
ของสมาชิกแต่ละคนเป็นระยะเวลายาวนาน ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.1 กลุ่ม Beach Bike Bangsaen  จุดเร่ิมตน้ของชุมชนเกิดจากกลุ่มเพื่อนท่ีมีความรักในรถเวสป้าดว้ยกนั 
ภายใตก้ารน าของนายชวลิต ดารารัตน์ (โบ๊ต) ในช่วงแรก การนัดรวมตวักนัในแต่ละคร้ังเกิดข้ึนท่ีอู่ซ่อมเวสป้า
ของคุณโบ๊ตท่ีช่ือว่า Djboatbeat Scooter Garage ตั้งอยู่ท่ีต  าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ในเวลาต่อมา 
เม่ือมีผูน้ ารถเวสป้าเขา้มาซ่อมท่ีอู่ของคุณโบ๊ตมากข้ึน จึงไดมี้การชกัชวนและแนะน าคนอ่ืนๆ ท่ีรู้จกักนัไปร่วมงาน
เวสป้า เช่น งานมอเตอร์โชว ์และงานรวมรถเวสป้าต่างๆ ท าให้สมาชิกของกลุ่มไดเ้จอเพื่อนๆ ท่ีขี่รถเวสป้า
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จากกลุ่มอ่ืนๆ มากข้ึน จากนั้นคุณโบ๊ตและสมาชิกกลุ่มจึงร่วมกนัตั้งช่ือกลุ่มวา่ “Beach Bike Bangsaen” ข้ึน 
เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2549 ซ่ึงหมายถึง กลุ่มคนท่ีข่ีรถสองลอ้ชายหาดบางแสน  และไดส้ร้างสัญลกัษณ์ประจ า
กลุ่มท่ีสะทอ้นถึงความหมายของช่ือกลุ่ม โดยเป็นภาพทะเลท่ีมีตน้มะพร้าว และภาพคนข่ีรถเวสป้า  สีท่ีใชมี้สองสี 
คือ    สีน ้ าเงินและสีแดง โดยสีน ้ าเงินเปรียบเสมือนทะเล สีแดง คือ พระอาทิตย ์  
 ชุมชนเวสป้ากลุ่มน้ีไม่มีการบริหารจดัการอย่างเป็นทางการ แต่จะดูแลกันแบบพ่ีน้อง ในตอนนั้นมี
สมาชิกจ านวน 54 คน ส่วนใหญ่เป็นนิสิต นักศึกษา และคนท่ีท างานในบริเวณบางแสน และคนท่ีอยูใ่นจงัหวดั
ชลบุรี แต่เม่ือเวลาผ่านไป สมาชิกบางคนจบการศึกษาแลว้ไดย้า้ยออกไปจากพ้ืนท่ี บางท่านก็เลิกข่ีรถเวสป้า
เน่ืองจากมีภาระหน้าท่ีในการท างานมากข้ึน ท าให้สมาชิกท่ีคงเหลือ ณ ปัจจุบนั เป็นคนท่ีท างานประจ าและมี
ภูมิล าเนาในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 20 คน โดยมีช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง 18-35 ปี และตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจุบนั
นั้ น จะมีทั้ งกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับตราสินค้าเวสป้า และกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวข้องกับตราสินค้าเวสป้า ซ่ึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่มชุมชน 
 1.2 กลุ่ม Vespidae Pattaya  เร่ิมตน้จากการท่ี นายมงคลสวสัด์ิ  เลิศสันทดั (เอก) กบัพ่ีชาย และเพื่อนท่ีข่ี
รถเวสป้าดว้ยกนัไดไ้ปร่วมงานเวสป้าต่างๆ และพบกลุ่มชุมชนเวสป้าจากท่ีต่างๆ จึงท าให้เกิดความคิดท่ีจะมีช่ือ
กลุ่มและโลโกก้ลุ่มเป็นของตวัเอง จึงเร่ิมช่วยกนัคิด และตั้งช่ือกลุ่มวา่ กระทิงลายคลาสิก ข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2548 โดย
มีสถานท่ีนดัพบปะเพ่ือนๆ ในกลุ่มท่ีอู่ซ่อมรถเวสป้าของคุณเอก ซ่ึงตั้งอยูท่ี่ต  าบลนาเกลือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรี ต่อมาเม่ือมีจ านวนสมาชิกเพ่ิมข้ึน จึงมีการตั้งช่ือกลุ่มใหม่อยา่งเป็นทางการวา่ “Vespidae Pattaya” ซ่ึงค าวา่ 
Vespidae เป็นภาษาอิตาลีแปลวา่ แมลงตวัต่อ มีความหมายวา่ ตวัต่อท่ีท าใหทุ้กคนมาอยูร่่วมกนัมาอยูใ่นกลุ่ม โดย
สัญลกัษณ์ประจ ากลุ่มจะเป็นภาพธงตราหมากรุก และภาพเรือนไมลเ์วสป้ามีสีขาวและสีด า เหมือนกบัสีของธง
ตราหมากรุก สัญลกัษณ์ประจ ากลุ่มน้ีคือ เรือนไมลเ์วสป้า ท่ีสะทอ้นเก่ียวกบัวิธีการรับคนเขา้กลุ่มซ่ึงจะคดักรอง
จากระยะทาง (กิโลเมตร) ท่ีบุคคลแต่ละคนไดข่ี้เวสป้าไปออกทริปร่วมกนั โดยเก็บระยะทางในการข่ีรถเวสป้าจน
ครบ 2,000 กิโลเมตร บุคคลนั้นๆ ก็จะไดเ้ป็นสมาชิกกลุ่ม Vespidae เต็มตวั และสัญลกัษณ์ธงตราหมากรุกนั้น
เปรียบเสมือนเส้นชยัท่ีบุคคลนั้นไดไ้ปร่วมออกทริปข่ีรถเวสป้าจนสามารถเก็บระยะทางจนครบ 2,000 กิโลเมตร 
เหตุผลท่ีกลุ่มตอ้งก าหนดระยะทางในการข่ีรถเวสป้าร่วมกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ ถึง 2,000 กิโลเมตร ก็เพ่ือให้บุคคล
นั้นๆ ไดเ้รียนรู้การอยูร่่วมกนั เรียนรู้นิสัยใจคอของสมาชิกภายในกลุ่ม ส่วนโลโกท่ี้หนา้ปัดเรือนไมลร์ถเวสป้าจะ
มีตวัเลขรุ่นซีซีของรถเวสป้า ในท่ีน้ีหมายถึงการไม่แบ่งแยกประเภทของรถเวสป้าไม่วา่จะเป็นรถเวสป้ารุ่นไหน   
ซีซีเท่าไรก็สามารถเขา้ร่วมกลุ่มได ้  
 ชุมชนเวสป้ากลุ่มน้ีไม่มีการบริหารจดัการภายในกลุ่มอยา่งเป็นทางการ แต่จะดูแลกนัแบบรุ่นพ่ีดูแลนอ้ง 
จากจ านวนสมาชิกตั้งแต่ก่อตั้งกลุ่มจ านวน 3 คน ปัจจุบนัมีจ านวนสมาชิกกลุ่มเพ่ิมมากข้ึนถึง 75 คน โดยส่วนใหญ่
เป็นผูท่ี้มาท างานประจ าในเขตพทัยาและมีภูมิล าเนาในจงัหวดัชลบุรี มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 18-48 ปี  ส าหรับ
กิจกรรมท่ีกลุ่ม Vespidae Pattaya จัดข้ึน ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2551 จนถึงปัจจุบันส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่มชุมชน ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้เวสป้า และกิจกรรม
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้เวสป้า 
 2. ลกัษณะชุมชนตราสินค้าเวสป้าในจงัหวดัชลบุรี 
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 ผลการวจิยัพบวา่ ชุมชนทั้ ง 2 กลุ่มมีคุณลกัษณะของความเป็นชุมชนตราสินคา้ สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
2.1 การมคีวามรู้สึกเป็นพวกเดยีวกนั (Consciousness of kind) จากการสมัภาษณ์และการสงัเกตการณ์

พบวา่ ทั้ง 2 ชุมชนตราสินคา้มีกระบวนการเกิดข้ึนคลา้ยคลึงกนั คือ เกิดจากการรวมตวักนัของกลุ่มคนท่ีรักการข่ี
รถเวสป้าดว้ยกนัและหัวหน้ากลุ่มชุมชนต่างเป็นช่างซ่อมรถเวสป้า และมีอู่เวสป้าเป็นของตนเอง ดงันั้น การไป
ร่วมงานรถเวสป้าท่ีจัดข้ึนตามสถานท่ีต่างๆ ท าให้คนกลุ่มน้ีมีโอกาสได้รู้จักกับเพ่ือนใหม่ๆ ท่ีมีความชอบ
เหมือนกนั และมีการพดูคุย สนทนาแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการใชร้ถเวสป้า หรือขอ้มูลในการซ่อมรถดว้ยกนั 
ท าให้จ านวนสมาชิกเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ต่อมากลุ่มชุมชนจึงได้มีการนัดรวมตวักันท ากิจกรรมบ่อยมากข้ึน ท าให้
สมาชิกเกิดความผูกพนักนั มีการให้ความช่วยเหลือกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัตราสินคา้เวสป้า และเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กบัตราสินคา้เวสป้า แต่การวจิยัไม่พบความรู้สึกแบ่งแยกผูท่ี้จะเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่มชุมชน เพราะวถีิการเขา้
มาของสมาชิกชุมชนนั้น เกิดจากความรักและช่ืนชอบในตราสินคา้เวสป้าเป็นหลกั และถึงแมส้มาชิกของชุมชน
บางท่านจะยงัไม่มีรถเวสป้าดงักล่าว สมาชิกในกลุ่มก็พร้อมท่ีจะแสดงความเป็นมิตร และให้การตอ้นรับเป็น  
อยา่งดี นอกจากน้ีสมาชิกชุมชนทั้ง 2 กลุ่มไม่มีการต่อตา้นตราสินคา้คู่แข่ง เช่น รถแลมเบรตตา้ (รถจกัรยานยนตท่ี์
มีการผลิตท่ีเมืองมิลาน ประเทศอิตาลี มีลักษณะโครงสร้างของตวัรถท่ียาว และมีระบบการขบัเคล่ือนของ
เคร่ืองยนตด์ว้ยระบบโซ่) อาจเป็นเพราะสมาชิกชุมชนมองวา่การข่ีรถคลาสสิกเหมือนกนัไม่จ าเป็นจะตอ้งแบ่งแยก 
หรือมีอคติอะไรกบัตราสินคา้คู่แข่ง  

2.2 การมีวัฒนธรรมและประเพณีกลุ่ ม (Rituals and traditions)  จากการสัมภาษณ์และการ
สังเกตการณ์พบว่า ทั้ ง 2 กลุ่มมีการสร้างวฒันธรรมและประเพณีกลุ่มคลา้ยๆ กัน ซ่ึงวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนของ
สมาชิกชุมชน เวสป้า คือ เม่ือพบกนับนทอ้งถนน จะมีการบีบแตร โบกมือทกัทายกนั ยิม้ให้กนั และมีการทกัทาย
เม่ือพบปะเพื่อนสมาชิกชุมชนเวสป้าตามกิจกรรมต่างๆ ส่ิงท่ีน่าสนใจคือ การทกัทายของผูข่ี้รถเวสป้านั้นสามารถ
เกิดข้ึนไดแ้มจ้ะไม่เคยรู้จกักนัมาก่อนก็ตาม แต่ผูใ้ชร้ถเวสป้าส่วนใหญ่จะมีความรู้สึกเหมือนรู้จกัมกัคุน้กนัมาเป็น
เวลานาน และคิดวา่พวกเขานั้นเป็นเหมือนเพื่อนของตนเอง แต่ละชุมชนจะมีการสร้างสัญลกัษณ์ของกลุ่มข้ึนมา 
สัญลกัษณ์ยงัท าหนา้ท่ีระบุตวัตนท าให้ทราบวา่คนๆ น้ีเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนเวสป้า และสังกดักลุ่มชุมชนใด 
อย่างท่ีกล่าวขา้งตน้คือ แต่ละกลุ่มจะยึดความเป็นเอกลกัษณ์และสถานท่ีตั้งของกลุ่มในการออกแบบสัญลกัษณ์ 
และสัญลกัษณ์มกัจะปรากฏในรูปแบบของสต๊ิกเกอร์และเส้ือผา้ โดยสมาชิกชุมชนจะติดสต๊ิกเกอร์สัญลกัษณ์
ประจ ากลุ่มไวท่ี้ดา้นหนา้ของรถเวสป้า และยงัมีการท าเส้ือผา้ท่ีสกรีนโลโกข้องกลุ่ม เพ่ือบ่งบอกถึงความเป็นพวก
เดียวกันของ กลุ่มชุมชน นอกจากน้ี ผลจากการเขา้ไปสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมพบว่า ทั้ ง 2 กลุ่ม มีการจดั
กิจกรรมเฉลิมฉลองครบรอบ 10 ปี ของการก่อตั้งกลุ่มชุมชน เพ่ือเป็นการตอกย  ้าความเป็นกลุ่มชุมชน เป็นการ
สร้างเครือข่ายและความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสมาชิกชุมชน มีการจดัท าเส้ือผา้ท่ีมีการสกรีนสัญลกัษณ์ครบรอบ 
10 ปี ของกลุ่มชุมชน ซ่ึงออกแบบโดยสมาชิก โดยกลุ่ม Vespidae Pattaya ได้จัดงาน Vespidae Scooter on The 
Beach Pattaya ข้ึนเม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม พ.ศ.2558 ณ หาดกระทิงลาย พทัยา จงัหวดัชลบุรี ในงานไดมี้การแจกเส้ือ
ยดืครบรอบ    10 ปี ของกลุ่ม จ านวน 500 ตวั ใหก้บัผูท่ี้มาร่วมงาน และมีการจดัท าป้ายเพลททองเหลืองสญัลกัษณ์
ครบรอบ 10 ปี เป็นระลึกของกลุ่มชุมชนข้ึน จ านวน 200 ชุด เพื่อจ าหน่ายภายในงานและน ารายไดส่้วนหน่ึง
หลงัจากหกัค่าใชจ่้ายแลว้ ไปท าบุญช่วยเหลือเล้ียงเด็กก าพร้า ณ สถานสงเคราะห์เด็กชายบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี
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ต่อไป ส่วนกลุ่ม Beach Bike Bangsaen ไดมี้การวางแผนเตรียมการจดักิจกรรมเฉลิมฉลองครบรอบ 10 ปี ในปี 
พ.ศ. 2559  
 ผลการสมัภาษณ์ยงัพบอีกวา่ ทั้งสองกลุ่มไดมี้การศึกษาคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของตรา
สินคา้เวสป้าจากเว็บไซต์ Thaiscooter.com และเว็บไซต์ vespa.co.th โดยสมาชิกเป็นคนแนะน าขอ้มูลดังกล่าว
ใหก้บัเพื่อนสมาชิกดว้ยกนั นบัวา่เป็นการใหค้วามรู้เก่ียวกบัเวสป้าท าใหส้มาชิกในกลุ่มเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจใน
ตราสินคา้เวสป้า ถือเป็นการช่วยรักษาวฒันธรรมกลุ่มตลอดจนส่งเสริมคุณค่าของชุมชนต่อไป นอกจากน้ียงัพบวา่ 
สมาชิกไดมี้การพดูคุยแลกเปล่ียนเร่ืองราวเก่ียวกบัตราสินคา้ การใชอ้ะไหล่รถเวสป้า การสนทนาเร่ืองการซ้ือขาย 
และขอ้มูลจากประสบการณ์ในการใชง้านของรถเวสป้า รวมถึงพดูคุยเก่ียวกบัเร่ืองราวความประทบัใจจากการไป
ออกทริปท่องเท่ียวในต่างจังหวดัด้วยกัน ท่ีมีการให้ความช่วยเหลือกันระหว่างสมาชิกชุมชนด้วยกันโดยไม่
ทอดท้ิงกนั  

2.3 การมคีวามรับผดิชอบร่วมกนัในกลุ่ม (Sense of moral responsibility) จากการสมัภาษณ์และการ
สังเกตการณ์พบว่า สมาชิกของทั้งสองกลุ่มมีความผูกพนักนัเหมือนเพื่อนและพี่น้อง เม่ือเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มมี
การแต่งงาน หรือส าเร็จการศึกษา คนในกลุ่มก็จะไปร่วมแสดงความยนิดี  หรือแมแ้ต่ในยามเจ็บไขไ้ดป่้วย สมาชิก
ก็ไปเยี่ยมให้ก าลงัใจกนั ส่ิงเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงความเขม้แขง็ของชุมชน ในประเด็นของการหาสมาชิกใหม่
มาเพ่ิมและรักษาสมาชิกเดิมนั้น ผลการวิจยัพบวา่ การไหลเวียนของสมาชิกใหม่ของกลุ่ม Beach Bike Bangsaen  
นั้นมีจ านวนนอ้ย เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่ม Vespidae Pattaya ท่ีมีจ านวนสมาชิกใหม่เพ่ิมมากข้ึน แต่อยา่งไรก็ตาม
ทั้งสองกลุ่ม จะมีการคดักรองสมาชิกใหม่ดว้ยการให้พวกเขาไดเ้รียนรู้ลกัษณะนิสยัของสมาชิกเดิมในกลุ่ม เรียนรู้
วฒันธรรมของกลุ่มผ่านการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ และการไปออกทริป แมส้มาชิกเดิมท่ีออกไปจากกลุ่มชุมชน
และไม่ไดใ้ชต้ราสินคา้เวสป้าแลว้ก็ตาม พวกเขาก็ยงัคงมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สมาชิกท่ีเขา้มาใหม่นั้นจะมาจาก
การชกัชวนของเพื่อน พี่ และนอ้งท่ีข่ีรถเวสป้า โดยมีการพดูคุยแนะน าขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัตราสินคา้เวสป้า
ตลอดจนการร่วมแชร์ประสบการณ์ในการใชง้านของรถเวสป้า จนกระทัง่เขาไดก้ลายมาเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม
ชุมชน โดยจะมีการดูแลสมาชิกใหม่แบบรุ่นพ่ีดูแลรุ่นนอ้ง ส่วนการรักษาสมาชิกเดิมนั้น สมาชิกในชุมชนจะมีการ
ช่วยเหลือเก้ือกลูกนัเป็นอยา่งดีตลอดเวลา ทั้งในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้เวสป้า นอกจากน้ี ยงั
มีการช่วยเหลือสมาชิกคนอ่ืนๆ นอกกลุ่มชุมชนอีกดว้ย ทั้งท่ีรู้จกักนัและไม่รู้จกักนั และผลจากการสังเกตการณ์
ของทั้ง 2 กลุ่มยงัพบอีกวา่ หวัหนา้กลุ่มชุมชนจะท าหนา้ท่ีรับผิดชอบและปกป้องผลประโยชน์ของกลุ่มชุมชน เม่ือ
ตอ้งตดัสินใจเร่ืองต่างๆ ก็จะมีการสอบถามความคิดเห็นจากสมาชิกภายในกลุ่มชุมชนก่อน และยงัมีการใหข้อ้มูล
เชิงบวกของกลุ่ม และการแกข้่าวดา้นลบของสมาชิกกลุ่มต่อกลุ่มชุมชนเวสป้าอ่ืนๆ  
 

อภิปรายผลการวจิยั 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาลกัษณะของชุมชนตราสินคา้ในจงัหวดัชลบุรี โดยการน าเอาแนวคิดและวิธี
ศึกษาชุมชนตราสินคา้ของ Muniz  และ O’Guinn (2001) โดยสามารถอภิปรายได ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. การมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน (Consciousness of kind) ผลการวิจัยพบว่า ทั้ ง 2 ชุมชนนั้ นมี
กระบวนการเกิดข้ึนของกลุ่มชุมชนท่ีคลา้ยคลึงกนัโดยเกิดจากการรวมตวักนัของกลุ่มคนท่ีรักในการข่ีเวสป้า
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ด้วยกัน ตราสินคา้เวสป้าเป็นตวักลางส าคญัในการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ให้สมาชิกมารวมกัน มีการพบปะ
สังสรรค์ และท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัของสมาชิก รวมทั้งยงัช่วยขยายเครือข่ายความสัมพนัธ์ของสมาชิกกับ
ชุมชนอ่ืนๆ อีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิญา  ประยูรหงษ์ (2548) ท่ีไดมี้การศึกษาชุมชนตราสินคา้ 
BMW Society และชุมชน VW Showtime และพบวา่ สมาชิกในชุมชนทั้ง 2 กลุ่มมีพ้ืนฐานมาจากความช่ืนชอบใน
ตราสินคา้ท่ีเหมือนกนัจึงท าใหส้มาชิกแต่ละคนอยูร่่วมกนัในชุมชนได ้และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Muniz 
และ O’Guinn (2001) ท่ีท าการศึกษาชุมชนตราสินค้า ฟอร์ดบรอนโค แม็คอินทอช และซาบบ์ ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา และผลการวจิยัของ ศศิญา  ประยรูหงษ ์(2548) ของประเทศไทย ท่ีพบวา่ ชุมชนแต่ละชุมชนต่างก็มี
ตราสินคา้ท่ีเขา้มาเป็นตวักลางส าคญัในการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกให้เขา้มาอยูร่วมกนัในชุมชน
ของแต่ละชุมชน  แต่ผลการวจิยัคร้ังน้ีแตกต่างจากงานวจิยัของ กมลชนก  เศรษฐบุตร (2558) ท่ีท าการศึกษาชุมชน
ตราสินคา้ฮาร์ลีย ์เดวิดสัน ในประเทศไทย ท่ีพบวา่ การจะเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มนั้น โดยส่วนใหญ่ทุกคน
จะตอ้งขบัขี่รถฮาร์ลีย ์เดวดิสนั  
 ผลการวจิยัในคร้ังน้ียงัพบอีกวา่ กลุ่มชุมชนตราสินคา้ทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความรู้สึกแบ่งแยกผูท่ี้จะเขา้มาเป็น
ส่วนหน่ึงในกลุ่มชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศศิญา  ประยรูหงษ ์(2548) และกมลชนก  เศรษฐบุตร 
(2558) ซ่ึงระบุว่า สมาชิกชุมชนตราสินค้านั้ นไม่มีความรู้สึกแบ่งแยกผู ้ท่ีจะเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในชุมชน
เหมือนกนั อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัน้ีมีความแตกต่างจากผลการวิจยัของ Muniz และ O’Guinn (2001) ท่ีศึกษา
ชุมชนตราสินคา้ ฟอร์ดบรอนโค แมค็อินทอช และซาบบ ์ในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีพบวา่ มีการแบ่งแยกสมาชิก
แทแ้ละสมาชิกเทียมอยา่งรุนแรง ซ่ึงอาจมาจากบริบททางสังคมและวฒันธรรมท่ีต่างกนั ซ่ึงวฒันธรรมยอ่ยอาจมี
พ้ืนฐานมาจากเช้ือชาติ ซ่ึงแต่ละวฒันธรรมย่อยมีความเช่ือและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั (Kates, 2002 อา้งถึงใน 
กมลชนก  เศรษฐบุตร, 2558) ในประเด็นเร่ืองของการต่อตา้นตราสินคา้คู่แข่งนั้น ผลการวิจยัพบว่า สมาชิกทั้ง      
2 กลุ่มชุมชนไม่มีการต่อตา้นตราสินคา้คู่แข่งแต่อยา่งใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิญา  ประยรูหงษ ์(2548)  
และกมลชนก  เศรษฐบุตร (2558) ท่ีพบวา่ สมาชิกในชุมชนไม่มีการต่อตา้นตราสินคา้คู่แข่งหรือตราสินคา้อ่ืนๆ 
แต่อยา่งใดเช่นกนั อยา่งไรก็ตาม ผลการวจิยัในส่วนน้ีขดัแยง้กบัการวจิยัของ Muniz และ O’Guinn (2001) ท่ีพบวา่ 
มีการต่อตา้นตราสินคา้คู่แข่งอยา่งชดัเจน เพราะสมาชิกเช่ือวา่ การต่อตา้นตราสินคา้ของคู่แข่งถือเป็นความส าคญั
ของการต่อตา้นอีกฝ่ายหน่ึงในการสร้างชุมชนและรักษาชุมชนไว ้ โดย Maynard และ Taylor (1999) อธิบายวา่
ความแตกต่างในพฤติกรรมของสมาชิกในประเทศไทยและต่างประเทศนั้น อาจเน่ืองมาจากความแตกต่างของ
วฒันธรรม เพราะสังคมแต่ละสังคมต่างก็มีวฒันธรรมเฉพาะเป็นของตวัเอง มีการอบรมคดัเกลาเก่ียวกบับรรทดั
ฐาน ค่านิยมท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึงส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิด และการแสดงออกของคนในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป  
 ผลการวิจัยคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันนั้นเกิดข้ึนมาจากการท่ีสมาชิกในกลุ่ม
ชุมชนทุกคนมีความรู้สึกร่วมกนัมีการแลกเปล่ียนความรู้ ทศันคติและประสบการณ์ในการใชต้ราสินคา้เวสป้า การ
มีสัญลกัษณ์ต่างๆ และตราสินคา้เวสป้าท่ีเขา้มาเป็นตวักลางท่ีส าคญัของการรวมกลุ่มกนั มีการพบปะสังสรรค ์ท า
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างสมาชิกในกลุ่มชุมชน รวมทั้ งการสร้าง
เครือข่ายกบัสมาชิกชุมชนอ่ืนๆ เกิดความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนัมากข้ึน ตลอดจนการปฏิบติัท่ีรุ่นก่อนหนา้นั้นไดท้ า
สืบต่อกันมาระหว่างกันมีส่วนช่วยถ่ายทอดความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันให้กับรุ่นหลงัจนเกิดความรู้สึกว่าไม่
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แบ่งแยกตนเองจากสมาชิกรายอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Atkin (2004) ท่ีกล่าววา่ การมีประสบการณ์ร่วมกนั หมายถึง 
การท่ีสมาชิกในชุมชนมีจิตส านึกความรู้สึกร่วมกัน มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม 
ประสบการณ์ ความหมาย สญัลกัษณ์ต่างๆ ร่วมกนั ซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญัของวฒันธรรมการอยูร่่วมกนัในชุมชน 
 2. การมวีฒันธรรมและประเพณกีลุ่ม (Rituals and traditions) ผลการวจิยัคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ทั้งสอง
กลุ่มมีวฒันธรรมและประเพณี ตลอดจนสญัลกัษณ์ต่างๆ ท่ีกลุ่มท่ีสมาชิกร่วมกนัสร้างข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ศศิญา  ประยรูหงษ ์(2548) และกมลชนก  เศรษฐบุตร (2558) และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Muniz และ 
O’Guinn (2001) ท่ีท าการศึกษาชุมชนตราสินคา้ในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีพบวา่ สมาชิกมีการทกัทายกนับนทอ้ง
ถนนในรูปแบบเดียวกนั ดว้ยการบีบแตร เปิดไฟหนา้รถ หรือโบกมือเป็นการทกัทายกนั การท่ีชุมชนมีรูปแบบการ
ทกัทายท่ีเป็นเอกลกัษณ์นั้น Solomon (2004) กล่าววา่ การสร้างความเขา้ใจในพิธีกรรมหรือประเพณีร่วมกนัของ
สมาชิกมีส่วนช่วยให้สมาชิกในกลุ่มไดย้ึดถือเป็นแบบแผนของชีวิตร่วมกนั และแบบแผนประเพณีน้ียงัมีการสืบ
ทอดจากรุ่นสู่รุ่นอีกดว้ย  
 นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัพบวา่ กลุ่มชุมชนทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีการบริหารจดัการภายในกลุ่มอยา่งเป็นทางการ 
แต่จะดูแลสมาชิกดว้ยกนัแบบรุ่นพ่ีดูแลรุ่นนอ้ง มีการขบัข่ีเวสป้าไปเป็นกลุ่มท่ีเรียบง่ายไม่เป็นทางการ ซ่ึงแตกต่าง
จากผลการวิจยัของกมลชนก  เศรษฐบุตร (2558) ท่ีศึกษาชุมชนตราสินคา้ฮาร์ลีย ์ เดวิดสัน ในประเทศไทย และ
พบวา่ ชุมชนฮาร์ลีย ์เดวดิสนันั้นมีประเพณีท่ีสืบทอด คือ การก าหนดต าแหน่งท่ีชดัเจนของประธาน รองประธาน 
ผูช่้วย กรรมการ และเด็กฝึกหัด ทุกคนจะให้ความเคารพผูท่ี้มีต าแหน่งใหญ่กว่า และส าหรับบางกลุ่มเวลาขบัข่ี
จะตอ้งเรียงล าดบัตามต าแหน่งดว้ย ส าหรับการท าสัญลกัษณ์ประจ ากลุ่ม ทั้ง 2 กลุ่มชุมชน จะมีการท าสัญลกัษณ์
ในรูปแบบของสต๊ิกเกอร์และเส้ือผา้ ซ่ึงถือเป็นวฒันธรรมอีกอยา่งหน่ึงท่ีกลุ่มชุมชนปฏิบติัสืบต่อกนัมา สญัลกัษณ์
เหล่าน้ีต่างเป็นตวับ่งช้ีถึงความเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนเวสป้า และตอกย  ้าความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนัได ้แมว้่า
สัญลกัษณ์จะต่างรูปแบบกนั แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัในประเทศไทยของ ศศิญา  ประยรูหงษ ์(2548) และกมลชนก  
เศรษฐบุตร (2558) ในประเด็นท่ีพบว่า มีการสร้างสัญลกัษณ์กลุ่มข้ึนมาในรูปแบบท่ีคลา้ยๆ กนั เช่น สต๊ิกเกอร์ 
เส้ือโปโล เส้ือกัก๊ เส้ือแจ๊กเก๊ต หมวก พวงกญุแจ สายหอ้ยคอ กรอบใส่ป้ายทะเบียนรถยนต ์และสายรัดขอ้มือ  
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัพบความแตกต่างของการแต่งกายของสมาชิกชุมชนตราสินคา้ประเภทรถจกัรยานยนต์
ดว้ยกนั คือ ชุมชนตราสินคา้เวสป้า จะมีการแต่งกายท่ีสบายๆ สวมเส้ือยืดหรือเส้ือคลุม กางเกงยนีส์ รองเทา้ผา้ใบ 
ไม่มีกฎเกณฑ์การแต่งกายท่ีเป็นทางการเวลาขบัข่ีรถเวสป้า ซ่ึงแตกต่างจากชุมชนตราสินคา้ฮาร์ลีย ์เดวิดสัน ท่ี
พบวา่ มีการแต่งกายท่ีเป็นไปในรูปแบบเดียวกนั คือ จะสวมใส่เส้ือกัก๊ เส้ือแจ๊กเก็ต และสมาชิกทุกคนจะมีการติด
ป้ายผา้สัญลกัษณ์ของกลุ่มไวบ้นเส้ือกัก๊ และกลุ่มชุมชนเวสป้าทั้ง 2 กลุ่ม มีการจดักิจกรรมเฉลิมฉลองครบรอบ    
10 ปี ของการก่อตั้งกลุ่มชุมชน ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการตอกย  ้าความเป็นกลุ่มชุมชน รวมทั้งเป็นการสร้างเครือข่ายและ
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสมาชิกชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Schiffman และ Kanuk (2004) ท่ีกล่าวว่า 
พิธีกรรมเป็นกิจกรรมทางสญัลกัษณ์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน และเกิดข้ึนซ ้ าๆ ในช่วงเวลาเดียวกนั ในส่วนของการยกยอ่ง
ประวติัความเป็นมาและเร่ืองราวเก่ียวกบัตราสินคา้นั้น สมาชิกมีความรู้เร่ืองประวติัรถเวสป้า และประวติัของกลุ่ม
ตนเองเป็นอย่างดี ซ่ึงมีการแนะน าเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวกบัตราสินคา้เวสป้าให้กบัสมาชิกในชุมชน และมีการพูดคุย
แลกเปล่ียนเร่ืองราวความประทบัใจจากการใชต้ราสินคา้เวสป้า ซ่ึงถือเป็นการช่วยรักษาวฒันธรรมกลุ่มตลอดจน
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ส่งเสริมคุณค่าของตราสินคา้และชุมชนต่อไปอีกดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Muniz และ O’Guinn 
(2001) ท่ีศึกษาชุมชนตราสินคา้ในประเทศสหรัฐอเมริกา และผลการวิจยัของ ศศิญา  ประยรูหงษ ์(2548) ท่ีศึกษา
ชุมชนตราสินคา้ในประเทศไทย ท่ีพบวา่ สมาชิกชุมชนใหก้ารยกยอ่งประวติัความเป็นมาของตราสินคา้เหมือนกนั
หมด และสมาชิกแต่ละชุมชนมีการแลกเปล่ียนเร่ืองราวเก่ียวกับตราสินคา้ระหว่างสมาชิกในชุมชนด้วยกัน 
ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะเป็นเร่ืองเล่าท่ีเก่ียวกบัตราสินคา้ 
 3. การมีความรับผดิชอบร่วมกันในกลุ่ม (Sense of moral responsibility) ผลการวิจยัพบวา่ สมาชิกใน
กลุ่มของทั้ง 2 กลุ่มชุมชนมีความผกูพนักนัอยูร่่วมกนัแบบครอบครัวเหมือนพ่ีนอ้งกนั มีการดูแลใหค้วามช่วยเหลือ
กนัในกลุ่มอยา่งเตม็ท่ี ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นตวับ่งบอกถึงความเขม้แขง็ของกลุ่มชุมชนท่ีสมาชิกชุมชนเป็นสมาชิกอยู ่  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Atkin (2004) ท่ีกล่าววา่ การดูแลสมาชิกดว้ยกนัในชุมชนเป็นความรู้สึกรับผิดชอบ
ต่อสมาชิกร่วมกนัในชุมชน ซ่ึงก่อให้เกิดการกระท าของกลุ่มและท าให้กลุ่มมีลกัษณะเหมือนกนั ทั้งในเร่ืองการ
อบรมขดัเกลา และพฒันาสมาชิกของชุมชน การท าให้สมาชิกในชุมชนมีความมัน่คง ปลอดภยั รวมทั้งหนา้ท่ีใน
การสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัภารกิจของสมาชิกในชุมชน ส าหรับในแง่ของการหาสมาชิกใหม่นั้น ทั้ง 2 
กลุ่มชุมชนจะมีการไหลเวยีนของสมาชิกใหม่ของกลุ่มเขา้มาเป็นระยะซ่ึงจะมีความมากนอ้ยแตกต่างกนัไป โดยจะ
มีการคดักรองสมาชิกใหม่ท่ีจะเขา้มาในกลุ่มโดยให้สมาชิกใหม่ไดเ้รียนรู้ลกัษณะนิสัยของสมาชิกในกลุ่มชุมชน
และเรียนรู้วฒันธรรมของกลุ่มชุมชนน้ีก่อน ผ่านการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ การออกทริปร่วมกับกลุ่มชุมชน 
ส าหรับการรักษาสมาชิกเดิมนั้น สมาชิกในชุมชนจะมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัตลอดเวลา ซ่ึงจะมีการช่วยเหลือกนั
ทุกเร่ืองไม่ใช่เฉพาะเร่ืองรถเวสป้า และเม่ือเกิดปัญหาข้ึนระหวา่งสมาชิกภายในชุมชนดว้ยกนัจะมีการพูดคุยกนั
เพ่ือปรับความเขา้ใจ ส าหรับสมาชิกเดิมท่ีออกไปจากกลุ่มชุมชนแมจ้ะไม่ไดใ้ชต้ราสินคา้เวสป้าแลว้ก็ตาม ยงัคงมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั อยา่งไรก็ตาม ผลการวจิยัในส่วนน้ี มีความแตกต่างจากงานวจิยัของ Muniz และ O’Guinn 
(2001) ในแง่ท่ีวา่ชุมชนตราสินคา้เวสป้า ไม่ไดมี้การเนน้ย  ้าให้สมาชิกทุกคนตอ้งอุทิศตน เพื่อตราสินคา้หรือตอ้ง
บูชาสินคา้ แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการพูดคุยบอกกล่าวถึงขอ้ดีของตราสินคา้เวสป้า เพ่ือให้สมาชิกเห็นถึงคุณค่า
มากกวา่ และปล่อยให้สมาชิกแต่ละคนใชค้วามคิด วิจารณญาณในการใชต้ราสินคา้และการอยูร่่วมกนัของชุมชน
เอง รวมทั้งยงัไม่มีการกีดกนั ต่อตา้น ต าหนิติเตียนสมาชิกคนท่ีไม่ตอ้งการใชสิ้นคา้แลว้หรือตอ้งการออกจากกลุ่ม
ไป เหมือนเช่นชุมชนตราสินคา้ฟอร์ดบรอนโค แม็คอินทอช และซาบบ ์ในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีนอกจากจะมี
การเนน้ย  ้าใหส้มาชิกทุกคนตอ้งอุทิศตนเพ่ือตราสินคา้ หรือตอ้งบูชาตราสินคา้ ยิ่งไปกวา่นั้น ถา้หากสมาชิกคนใด
ไม่ตอ้งการใชสิ้นคา้น้ีแลว้ หรือตอ้งการออกจากกลุ่มไป สมาชิกในกลุ่มก็จะมีการต่อวา่ ต่อตา้นตราหนา้กนัอยา่ง
รุนแรงวา่เป็นคนทรยศต่อตราสินคา้และชุมชน ทั้งน้ีความแตกต่างน้ีอาจมาจากบริบททางสังคมและวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกนั คนไทยเป็นคนท่ีกตญัญู ไม่ชอบสร้างความเดือดร้อนใหก้บัใคร สงบเสง่ียมเจียมตวั มีความโอบออ้ม
อารี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นเม่ือเห็นผูอ่ื้นเดือดร้อน (สุพตัรา  สุภาพ, 2542) ต่างกบัคนอเมริกนัท่ีมีความ
เป็นอิสระสูง มีความคิดเป็นของตนเอง มีความมัน่ใจในตนเองสูง ชอบชิงดีชิงเด่น มองตนเองเป็นท่ีตั้ง (Mueller, 
1987 อา้งถึงใน ศศิญา  ประยรูหงษ,์ 2548) ส่วนในการใหค้วามช่วยเหลือกนัของสมาชิกชุมชนทั้ง 2 กลุ่ม จะมีการ
ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลกันตลอดเวลาด้วยความเต็มใจ ซ่ึงจะมีการช่วยเหลือกันทุกเร่ืองไม่ใช่เฉพาะเร่ือง            
รถเวสป้า โดยมีการช่วยเหลือเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มและยงัมีการช่วยเหลือสมาชิกคนอ่ืนๆ นอกกลุ่มชุมชนอีกดว้ย 
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ทั้งท่ีรู้จกักนัและไม่รู้จกักนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในประเทศไทยของ ศศิญา  ประยรูหงษ ์(2548) และกมลชนก  
เศรษฐบุตร (2558) และผลการวิจยัในประเทศสหรัฐอเมริกา ของ Muniz และ O’Guinn (2001) ท่ีพบว่า สมาชิก
ชุมชนแต่ละชุมชนมีการให้ความช่วยเหลือกนัเป็นอยา่งดี ทั้งในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้และไม่เก่ียวขอ้งกบั
ตราสินคา้ 
 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 
 1. ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ความเป็นชุมชนสามารถช่วยท าให้ผูบ้ริโภคท่ีเป็นสมาชิกรู้สึกผูกพนักบั
ตราสินคา้และน าไปสู่การจงรักภกัดีต่อตรา ดงันั้นเจา้ของสินคา้และนกัส่ือสารการตลาดอาจน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้น
การวางแผนกลยทุธ์ในการสร้างประสบการณ์ร่วมในตราสินคา้กบัสมาชิกชุมชนตราสินคา้ต่างๆ   

  2. ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ความเป็นชุมชนสามารถช่วยท าให้ผูบ้ริโภคท่ีเป็นสมาชิกรู้สึกผูกพนักบั
ตราสินคา้และน าไปสู่การจงรักภกัดีต่อตรา ดงันั้นนกัวิชาการอาจน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ช้ในการวางแผนกลยทุธ์
การส่ือสารการตลาดตลอดจนการสร้างตราสินคา้ต่างๆ  

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. การวิจยัในอนาคตควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัตราสินคา้อ่ืนๆ ในบริบทของสังคมไทย 
เพราะแต่ละตราสินคา้ต่างก็มีความแตกต่างกนัในการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค   
 2. การวิจยัในอนาคตควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเครือข่ายของชุมชนตราสินคา้เวสป้าท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ี
อ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบวา่ความเหมือนและความต่างในความเป็นชุมชนตราสินคา้เม่ืออยูใ่นพ้ืนท่ีต่างกนั 
 3. การวิจยัในอนาคตควรมีการศึกษาในมุมมองของนักการตลาดหรือบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ด้วยว่าได้มี     
กลยทุธ์ในการเขา้มามีส่วนร่วมกบัชุมชนตราสินคา้ในรูปแบบใดบา้ง 
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